REGULAMIN PRODUCENTA LAKIEROWANYCH FRONTOW MEBLOWYCH

§ 1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Produkcja frontow meblowych Quest, prowadzona jest przez llone Koziarskg, prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo Ustugowe llona
Koziarska, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 016-137-05-05, REGON 021642274

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentdw, jak i do Przedsiebiorcow
zakupujacych produkty Frontdw Quest oraz zasady zakupu, reklamacji, uzytkowania i
gwarancji.

§ 2 DEFINICIE

1.Producent - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg PPHU llona
Koziarska, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 916-137-05-05, REGON 021642274

2. Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupu u Producenta.

3. Regulamin - niniejszy regulamin.

4. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamoéwienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw z
Producentem.

5. Formularz zamdwienia - formularz w wersji elektronicznej lub papierowej dostepny na
stronie internetowej Producenta lub w siedzibie firmy Producenta umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia.

6. Produkt — lakierowane fronty meblowe .

7. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Producentem za posrednictwem ztozonego zamodwienia.

§ 3 KONTAKT Z PRODUCENTEM

1. Adres gtéwny: 56-300 Stawoszowice, ul. Stoneczna 5,
2. Adres produkcji: 56-300 Stawoszowice, ul. 3 go Maja 12
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Adres e-mail: biuro@fronty-quest.pl

Adres strony internetowej: www.fronty-quest.pl

Numer telefonu: 607103660

Numer rachunku bankowego: 95109011570000000129529268

Klient moze porozumiewac sie z Producentem za pomocg adreséw i numeréw telefonéw

podanych w niniejszym paragrafie.
Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie z Producentem w godzinach 8:00-15:00 w dni
robocze.

§3 ZAMOWIENIA

1. Zamowienie mozna ztozy¢ w formularzu zamoéwienia przesytajac je elektronicznie na adres e-
mail biuro@fronty-quest.pl lub sktadajgc osobiscie w siedzibie firmy lub hali produkcyjne;j.

2.Formularz zamdwienia zawiera: dane klienta (nazwa firmy, imie i nazwisko, adres, telefon
kontaktowy), date zamdwienia, numer zamodwienia oraz nazwe elementu, wymiar, ilos¢,
grubos¢, rodzaj wykonczenia, kolor, typ frezu i ilos¢ sztuk.

3. W przypadku btednie uzupetnionego formularzu zamdwienia i braku kontaktu z Klientem,
dane uzupetniane sg domyslinie:

a) Brak rodzaju wykonczenia- potysk

b) Brak koloru - biaty

d) Brak typu frezu - R 2 (zaokraglone)

e) Brak grubosci — 18mm

f) Brak liczby sztuk — 1szt.

g) Brak rodzaju i wymiaru uchwytu frezowanego — typ A frezowany na drugim wymiarze.

4. Korekte zamoéwienia mozna dokonaé w ciggu 24 godzin od ztozenia zamdwienia.

Ztozona korekta po okresie 24 godzin od ztozenia zamdwienia jest nowym zaméwieniem. Koszt
zamowienia przed korektg i po korekcie w tym przypadku pokrywa Klient.

§ 4 WARUNKI GWARANCYJNE

Producent ponosi odpowiedzialnos¢ za produkowane przez siebie wyroby przez okres 12
miesiecy tylko wtedy, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w wyrobie.

Gwarancja obejmuje wady technologiczne ujawnione podczas uzytkowania, a w
szczegolnosci: tuszczenia sie powierzchni, rozwarstwiania, wypaczenia, odksztatcania nie
bedace skutkiem zalania lub nadmiernej wilgotnosci, pekniecia elementéw nie wynikajace z
winy uzytkownika, pekniecia powstate w wyniku naprezen lub wad materiatéw, nie bedace
skutkiem uzycia nadmierne;j sity lub przecigzenia oraz nie wynikajgce z niewtasciwego
uzytkowania bgdz zamontowania mebli lub urzadzen.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia powierzchni zewnetrznej wyrobdéw (defekty,
zarysowania, wgniecenia, uszkodzenia mechaniczne, wybarwienie, itp.)podczas odbioru
zamowienia lub w terminie do 5 dni od dnia odbioru zamdwienia. W przypadku pdzniejszego
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zgtoszenia uszkodzen powierzchni lub wad widocznych przy odbiorze, reklamacja nie zostanie
uwzgledniona.

Producent informuje iz w przypadku ewentualnych "skaz" powierzchni lakierniczej ich
zasadnos$¢ reklamacyjna bedzie rozpatrywana i uwzgledniana pod warunkiem iz bedg one
widoczne gotym okiem przy swietle dziennym.

Producent informuje iz w przypadku wymiaréw zewnetrznych
zamowionych/wyprodukowanych frontdw dopuszcza sie tolerancje w ich wymiarach + /-
1,2mm.

Producent informuje, ze kolor frontéw moze przy kazdej partii odbiegac odcieniem, a
wydane prébki frontéw w kolorze sg poglagdowe.

Usuniecie wady lub wymiana wyrobdéw wadliwych na wyroby wolne od wad nastgpi (w
przypadku uznania danej reklamacji przez producenta) bezptatnie w terminie mozliwie
najszybszym wynikajgcym z rygoru produkcyjnego jednakze nie pdzniej niz do 14 dnia od daty
jej uznania.

Po terminie 5 dni od dnia sprzedazy Producent nie odpowiada za:

- wady powstate na skutek nieprzestrzegania zasad przechowywania, uzytkowania i
konserwacji wyrobow,

- wady wymienione w punkcie 2,

- uszkodzenia mechaniczne i uszkodzenia zewnetrzne powierzchni wyrobéw powstate na
skutek dziatania przyczyny zewnetrznej (termicznej, chemicznej, lub inne spowodowane
dziataniem lub zaniechaniem dziatania uzytkownika).

- uszkodzenia powstate na skutek naturalnego zuzycia zgodnego z wtasciwosciami

i przeznaczeniem wyrobu,

- uszkodzenia wynikte na skutek transportu, celowego lub nieumysinego uszkodzenia,

Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z warunkami reklamacji, warunkami
przechowywania i sposobami uzytkowania wyroboéw.

Reklamacji nie podlegajg wyroby, na ktérych dokonano czynnosci technologicznych (z
wyjatkiem wad powstatych z przyczyny tkwigcej w wyrobie).

Producent zastrzega sobie prawo do trzy krotnego usuniecia zasadnych wad wskazanych
przez klienta dla reklamowanego towaru.

§5 WARUNKI PRZECHOWYWANIA WYROBOW

1. Elementy lakierowane powinny by¢:

- przechowywane w pomieszczeniach o wilgotnosci wzglednej powietrza od 25% do 80%,
- zabezpieczone przed bezposrednim dziataniem Swiatta stonecznego,

- przechowywane w pomieszczeniach czystych i niezapylonych,

- zabezpieczone ggbka przed powstaniem zarysowan,

- fronty giete powinny by¢ sktadowane pionowo,

§6 ZASADY | SPOSOBY UZYTKOWANIA | KONSERWACII WYROBOW

Wyroby nalezy uzywac zgodnie z ich przeznaczeniem.

Wyroby powinny by¢ wtasciwie zamontowane.

Meble z frontami lakierowanymi powinny znajdowac sie w pomieszczeniach o wilgotnosci
wzglednej powietrza do 80%.
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Niedopuszczalne jest pozostawianie na powierzchni mebli rozlanej i skroplonej wody,
alkoholu, octu, kwaséw, zasad i innych srodkéw chemicznych oraz na biezgco usuwac
zabrudzenia.

Nalezy regularnie czysci¢ zewnetrzne i wewnetrzne powierzchnie frontéw miekka tkaning
z uzyciem odpowiednich srodkéw do czyszczenia i konserwacji frontdw lakierowanych.

Do czyszczenia frontow nie nalezy uzywac detergentéw, rozpuszczalnikéw, twardych
gabek i past zawierajgcych $rodki Scierne.

§7 UISZCZANIE OPLAT

1. Wszelkie optaty za realizacje zamdwienia ustalane sg wedtug aktualnie obowigzujgcego w
dacie ztozenia zamdwienia cennika dostepnego u Producenta. Ztozenie zamdwienia oznacza
akceptacje cennika i stanowi zobowigzanie ze strony Klienta do uiszczenia optaty za wykonane

zamodwienie.

2. Producent zastrzega sobie prawo do zmiany cennika.

§ 8 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorami danych osobowych jest llona Koziarska wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza

pod firmg PPHU llona Koziarska, z siedzibg w Stawoszowicach, ul. Stoneczna 5, 56-300 Milicz,
NIP: 9161370505.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji zamdwienia.

Dane w tych celach przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), c) i f) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,
osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak podanie oznaczonych danych osobowych

jest warunkiem realizacji zamdwienia.

. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych dane

dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3:

przetwarzane zgodnie z prawem,
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zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu
niezgodnemu z tymi celami,

merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane oraz
przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osdb, ktérych dotycza, nie dtuzej niz

jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

Osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w pkt 9 mozna wysta¢ stosowng wiadomos¢ na
adres: ul. Stoneczna 5, 56-300 Milicz

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w
szczegblnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych

przepisdw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
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